Vseobecné podminky pro pobyty v ubytovacim
zafizeni ,Penzion Nad starym sklepem*

I. Tyto vSeobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi provozovatelem ubytovaciho
zafizeni ,Penzion Nad starym sklepem® a zakazniky tohoto ubytovaciho zafizeni.

Il.  Smluvni vztah mezi provozovatelem ubytovaciho zafizeni a zdkaznikem vznikne po podpisu
smlouvy o ubytovani na zakladé pisemné objednavky, zakaznikem fadné vyplnéné, odeslané
pres rezervacni formular na strankach nadstarymsklepem.cz a potvrzené zastupcem ubytovaciho
zafizeni. Odeslanim objedndavky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s cenou, platebnimi a storno
podminkami. Za smluvni zavazky dalSich osob ve skupiné odpovida zakaznik, ktery tuto prihlasku
odeslal (kontaktni osoba).

Ill. Ceny jsou k nahlédnuti v ceniku na webovych strankdch www.nadstarymsklepem.cz

IV. Objekt se pronajima po tfech apartmanech (dva dvoullGzkové + pristylky a jeden pétilGzkovy +
pristylky). Naplnéni ubytovaci kapacity neni podminkou, stejné tak jako obsazeni vSech tii apartmant
najednou. Majitel se po dobu vaseho pobytu v obsazeném objektu nezdrzuje.

V. Ndastupy na tydenni pobyty: po 15.00 hodiné — v pfipadé planovaného pozdéjsiho pfijezdu,
prosime o vyrozuméni s predstihem. Pokud nebude obsazen termin predchazejici Vasemu pobytu, je
po domluvé mozny i dfivéjsi nastup na pobyt.

Ukonceni pobytu: vidy nejpozdéji do 10.00 hodin. U vikendovych nebo jinych kratkodobych pobytt
je mozny nastup i ukonceni pobytu dle individualni dohody.

Uklid: zdkaznik po sobé& provede Uklid a pFi ukonéeni pobytu predava objekt ve stavu takovém,

v jakém jej prevzal pfi ndstupu na pobyt od ubytovatele.

Lozni pradlo: poskytuje ubytovatel.

VI. Objednavka: ubytovaci zafizeni ptijima pisemné objednavky zaslané prostfednictvim
rezervacniho formuldre na strankach nadstarymsklepem.cz. V pfipadé telefonické objednavky Vam
sdélime, zda je Vami pozadovany termin volny a v kladném pfipadé Vam budeme tento

termin predbézné rezervovat po dobu nasledujicich deseti kalendafnich dnt. Telefonickou
objednavku musite nasledné jesté potvrdit pisemnou formou (rezervaéni formular na strankach
nadstarymsklepem.cz, e-mail, dopis). Tato lh(ita pfedbéZné rezervace plati rovnéz pro objednavky
zaslané prostrednictvim rezervacniho formuldre na strankach nadstarymsklepem.cz. Do této doby
musite uhradit bankovnim prevodem rezervacni poplatek ve vysi 50 % z celkové ceny pobytu.

V opacném pripadé bude predbézna rezervace zrusena a tento termin bude opét voiny.

¢.0u.: 0648440033/0800
v.s.: Cislo rezervace (bude sdéleno ubyt. zafizenim)
k.s.: 0308

Po sloZeni zalohové platby a jejim pFipsdnim na ndas Gcéet Vam bude zaslano elektronickymi
prostfedky (potvrzeni e-mailem), pfip. formou dopisu ,, potvrzeni o zaplaceni rezervacniho
poplatku“ spole¢né s dalsimi informacemi k pobytu. Od pfijeti platby je objedndvka pro zdkaznika
i ubytovaci zatizeni zavazna. Potvrzeni o zaplaceni rezervacniho poplatku slouZi pfi pfijezdu
zadkaznika jako mozny doklad o zaplaceni rezervacniho poplatku. Po zaplaceni zbylé casti platby

v hotovosti pfi ndstupu na pobyt, bude zakaznikovi vystaven danovy doklad potvrzujici zaplaceni



celého pobytu, pficemz jako datum uskutec¢néného zdanitelného plnéni bude uvedeno datum
nastupu na pobyt.

Zalohova platba neni vyZzadovana pouze v pfipadé pobytl rezervovanych 7 a méné dni pred
pozadovanym dnem nastupu. V takovém pfipadé probiha platba v pIné vysi pfi ndstupu na pobyt.

Faktury: v pfipadé firem je moZzna platba fakturou. V objedndvce uvedte fakturaéni udaje Vasi firmy
do pole Poznamka (v rezervacnim formulafi na strankach nadstarymsklepem.cz). Pokud bude Vami
pozadovany termin volny, bude Vam obratem el. prostiedky (pfip. poStou) zaslana smlouva

o ubytovani soucasné se zalohovou fakturou ve vysi 50 % z celkové ceny pobytu se splatnosti 10 dnd.
Po tuto dobu Vam budeme Vami poZadovany termin predbézné rezervovat. Pokud v této Ih(ité nebude
zalohova faktura uhrazena bankovnim pfevodem a pfipsdna na nas ucet, predbéznd rezervace bude
zrusena a tento termin bude opét volny. Pfi bezhotovostni Uhradé i zbylé ¢asti platby je nezbytné
nutné, aby byla ¢astka pfipsana na nas ucet min. 3 dny pred nastupem na pobyt. V tomto pfipadé
Vam bude v dostate¢ném predstihu vystavena faktura. Pfi zaplaceni zbylé ¢asti platby pti ndstupu

na pobyt, Vam bude vystaven doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu, pfiéemz jako datum
uskutec¢néného zdanitelného plnéni bude uvedeno datum nastupu na pobyt.

VII. Storno podminky: v pfipadé odstoupeni zadkaznika od smlouvy, Ize toto ucinit bez udani ddvodu.
Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail, dopis). Storno
poplatek se pocita z vyse rezervacniho poplatku.

1. Storno musi zdkaznik provést pisemné (e-mail, dop. dopis) a ubytovaci zafizeni je o pfijeti storna
povinno zdkaznika rovnéz pisemné (e-mail, dop. dopis) vyrozumét. Rozhodné je datum podaciho
razitka na doporuc¢eném dopisu nebo den pfijeti e-mailu.

2. Storno pobytu 60 a vice dni pred zacatkem akce — bez poplatku

3. Storno pobytu 59-30 dni pred za¢dtkem akce — poplatek ve vysi 50 % z vySe rezervacniho poplatku
4. Storno pobytu 29-14 dni pred zacatkem akce — poplatek ve vysi 75 % z vySe rezervacniho poplatku
5. Storno pobytu 13-1 dni pred za¢atkem akce — poplatek ve vysi 100 % z vySe rezervacniho poplatku

6.V pfipadé, Ze zakaznik nedorazi a neobsadi pfedem objednanou ubytovaci kapacitu

do 24 hodin od rezervovaného pobytu, Uctujeme rovnéz storno poplatek ve vysi 100 % z vyse
rezervacniho poplatku a pobyt se rusi bez ndhrady. Toto neplati v ptipadé, Zze zdkaznik o pozdéjsim
nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem telefonicky nebo pisemné upozorni.

Dalsi podminky:

1.V pripadé zruseni pobytu, u kterého jiz byla provedena platba rezervacniho poplatku a dle
storno podminek je vysSe zaplaceného rezervacniho poplatku vys$si nez samotné storno, ubytovaci
zafizeni vraci zakaznikovi zpét ¢astku prevysujici storno na uUcet, ze kterého byla uhrazena zalohova
platba.

2.V pripadé, Ze zakaznik ze svého rozhodnuti ukonéi svlij pobyt pfed sjednanym terminem
odjezdu, nema narok na jakoukoliv nahradu.



3. Ubytovaci zafizeni poZaduje zaplaceni storno poplatkd i v ptipadé zavaznych dlvodd, pro tento
Ucel Ize sjednat individualni pojisténi proti storno poplatkim a nadhradu narokovat ptislusné
pojistovné.

VIII. Zakaznik je povinen:

1. Dodrzovat a fidit se vSeobecnymi podminkami pro pobyty v ubytovacim zatizeni ,,Penzion Nad
starym sklepem®”.

2.V pfipadé hrubého poruseni téchto podminek je ubytovatel opravnén ukoncit okamzité pobyt celé
skupiny, pfitom nema zakaznik narok na jakoukoliv ndhradu.

3. V pfipadé zjisténi zavad je zakaznik povinen neprodlené vyrozumét ubytovatele a uplatnit
reklamaci ihned na misté tak, aby mohla byt ucinéna okamzita ndprava.

4.V celém ubytovacim zafizeni je pFisny zakaz koufeni a pouzivani otevieného ohné. Nedodrzovani
téchto nafizeni, jakoZ i svévolné navyseni poctu osob v objektu béhem pobytu bez védomi
provozovatele, ¢i zjiSténi umysiného poskozovani nebo niceni pronajatych prostor, nebo jeho
zafizeni, se povazuje za hrubé poruseni ubytovacich podminek se vSemi z toho plynoucimi dasledky.

5. Kazdé poskozeni nebo zniéeni pronajatych prostor, nebo jeho vybaveni, je zakaznik povinen
nahlasit pfi ukonceni pobytu ubytovateli a Skodu uhradit na vlastni ndklady ihned na misté, nebo se
odecte ze sloZené kauce v pfipadé, Ze nebude zpUsobena Skoda vétsi.

6. Nenechdvat déti bez dozoru v objektu ani v jeho bezprostfednim okoli a neobtézovat ubytované
v sousednim objektu nadmérnym hlukem.

7. Udrzovat v celém objektu poradek, v zimnim obdobi si vlastnimi silami zajistovat uklid snéhu
z parkovisté pred chalupou — provozovatel nenese odpovédnost za Urazy zplsobené nedostatecnym
odklizenim snéhu okolo objektu.

8. V cené pobytu neni obsazeno pojisténi. Objednané sluzby vyuzivaji zakaznici na vlastni nebezpedi.
Za Urazy a za poskozeni majetku (odpovédnost za Skody zplisobené na zdravi a majetku treti osobé)
provozovatel neodpovida.

9. Pfi ndstupu na pobyt slozit vratnou kauci ve vysi 2 000 K¢. V pripadé vikendového pobytu je kauce
pouze 1 000 K¢.

10. Pi nastupu na pobyt uhradit zbylou ¢ast platby.

11. Pfi nastupu na pobyt predloZit ubytovateli doklady totoZnosti vSech osob k zapsani potfebnych
udajd do knihy ubytovanych.

12. Pfed ukoncéenim pobytu vyckat na ptijezd zastupce ubytovatele a provést radné predani objektu.
Pokud tak neucini, kauce propada. Tim neni dotceno prdvo ubytovatele domahat se nahrady skody
v pfipadé, Ze bylo nasledné zjisténo poskozeni ¢i zni¢eni jeho majetku.

13. Parkovat na vyhrazeném misté urceném pro Penzion Nad starym sklepem. V pfipadé nedodrzeni
hrozi odtaZeni vozidla na vlastni naklady.



IX. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 12. 2016. Zakaznik odeslanim objednavky
stvrzuje, Ze s podminkami souhlasi a zavazuje se je respektovat.





